Pour ajouter un employé a RVSQ, il doit d’abord étre inscrit aux services en ligne de la RAMQ.
Premierement, il faut l'inscrire aux services en ligne de la RAMQ si ce n’est pas déja fait. Ensuite,
I'utilisateur pourra créer son compte. Finalement, il sera possible de I'ajouter a RVSQ en tant qu’employé.

1)- Inscription d’un utilisateur aux services en ligne de la RAMQ

1) L’administrateur local de la clinique doit se connecter dans ses services en ligne.
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2) Il doit avoir acces a « Inscription d’utilisateurs par un représentant désigné » et cliquer sur ce
dernier.
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3) Vous pouvez ajouter un utilisateur en cliquant sur « Ajouter un utilisateur ».
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4) Sil'utilisateur est déja inscrit aux services en ligne de la RAMQ, cocher « Oui » a « L’utilisateur a-
t-il déja un compte? ». Si l'utilisateur n’est pas inscrit aux Services en ligne de la RAMQ, il faut
cocher « Non ». Rentrez les informations nécessaires et cochez la case « Rendez-vous santé
Québec ».

Ajouter un utilisateur

Identité

Lutilisateur a-t-il déja un compte?*

Ooui O Non

Titre de civilité*

() Madame () Monsieur () Docteure () Docteur

Prénom™

Nom™

Courriel®

Les consignes de création du compte seront envoyées 3 cette adresse.

Services

Veuillez cocher les services dont F'utilisateur doit faire usage.*

ndez—uous santé Québec

Ajouter un utilisateur

5) Un lien est acheminé a I'adresse courriel du nouvel utilisateur pour finaliser I'inscription.

6) Un code secret est généré et doit étre acheminé a I'adresse courriel donnée dans le formulaire
de création.

« L'ajout de - a eté effectué.
L'utilisateur aura besoin du code secret suivant pour créer son compte. Pour des raisons de sécurité, veuillez lui

transmettre ce code en évitant le courtiel.
Code secret
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2)- Création d’un compte

1) Le nouvel utilisateur doit maintenant accéder a sa boite courriel (celle dont I'adresse a été saisie
lors de la création de I'utilisateur) : il aura un message provenant de I'adresse suivante
Inscription.ServiceEnligne@ramg.gouv.qc.ca et devra soit :

a. Créer un compte

b. Ou se connecter a son compte : « Connexion a son compte »
i. S'il est déja inscrit aux services en ligne

Inscription.ServiceEnLigne@ramg.gouv.qc.ca

Jemande d’accés aux services en ligne de la Régie de I'assurance maladie du Québec

Madame,

Un représentant de votre établissement ou de votre lieu de travail vous a inscrit a un service en ligne de la Régie de I'assurance maladie du
Québec.

Nous vous invitons a créer un compte pour accéder a ce service. Ce compte vous permettra d ‘accomplir certaines taches de maniére
électronique.

Avant que vous puissiez créer votre compte, votre représentant, Monsieur Louis-Olivier White-Morand, devra vous avoir communiqué un
code secret.

Créer un compte
Si vous éprouvez des difficultés avec ce lien, veuillez copier-coller I'adresse suivante dans un autre navigateur intemet -

https//www4.acptn.ramqg.gouv.qc.ca’ AGS/YR/'YRM GestAuthn/YRMS CreerCpte mut/IntrfCreerCpte.aspx?

NoRefre=ubi614GJA inhA 70STuvPsuA bb2FnK zogpGD40%252bFtJd jru%252fXzqvOPV%252b6oNbc469iRhd bfiA d fMd g9aV IItSma%
252fKmJX9tU6h4eJ8Uo0eM8GDQSZXHEgp5GzY Aud KOHt8A PVbmsOtNCemoHSbvDN6JHOXfDHENUfVRasw%

252bibX 8tL5Va2bpAGPm%252b76 TpCUH869qCVrdKcnsOm2gE23H74d3ZRTPOBd 1d0k%252fqWIcul 9fXNEGOQcss%
252fFcNmwxVzPx7PSUifkCOTSM2;V3vJAEIGKBO 1QQnDbJ4 YxM3KcB%252bCK 15SH89d w2%252bwUkUIG glkEvIEsqd g9kNix%
252fFUPDHgmx0BLFxgqg0%252f1fsDm4QYDdIGipZ%
252f1CJ12Z3gDIAmMM7rdR3jvTttMdexxqlzuX7C54XoBK 9K DwVal6miVhk%252fRwOnv2bw4g¥Y Tall MMXPIBDrz%252bQs%
252bwNIPvOOVmMFOSVoArhAMI aYnmg%253d%253d

Meilleures salutations,

Gestion des accés
Service des opérations et de I'exploitation des services TI

Régie de l'assurance maladie du Québec

Veuillez ne pas répondre a ce courriel.
Les messages requs a cette adresse ne sont pas lus et ne recevront donc aucune réponse.
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2) Cliquer sur « J'accepte »

Services en ligne

i AAA

Création du compte

Politique de la Régie envers les utilisateurs des services en ligne

Dés la création de votre compte, la Régie garde une trace de chacun des acoes faits avec votre nom d'utilisateur, et vous étes alors
réputé les avoir effectués. En plus de ldentité du détenteur du nom d'utilisateur, cette trace permet de connaitre le type d'action
accomplie, la nature de I'nformation échangée ainsi que la date et I'heure de l'acces.

Puisque I'nformation é gée entre les équip de la Régie et votre ordinateur peut contenir des renseignements personnels,
vous vous engagez a la protéger en prenant, & votre échelle, les mesures de sécunité approprides.

Votre nom d'utilisateur est unique. 1l permet de vous identifier lorsque vous accédez aux services en ligne de la Régie. Vous devez
VOUS en Servir avec un mot de passe, que vous ne divulguerez & personne. Vous éviterez ainsi qu'il soit employé par quelqu’un
dautre, ce qui engagerait votre responsabilité.

Vous devez adopter toute mesure vous permettant de protéger I'information. Cela consiste non seulement a ne pas la divulguer & une
personne non autorisée, maks aussi & ne pas I'exposer aux nsques de rupture de confidentialité ou d'atteinte & son intégnité.

Engagement de I'utilisateur des services en ligne

En appuyant sur « Jaccepte », je reconnais avoir pris connaissance de la Politique de la Régie envers les utilisateurs des services en
ligne et mengage a prendre les mesures de sécunté nécessaires quand J'utilise les services en ligne de la Régie.

J'accepte | Je refuse |

3) Lors de la création du compte, le nouvel utilisateur devra :

a. Insérer le code secret qu’il aura recu. : .
Services en ligne

b. Saisir un nom d’utilisateur qui doit prendre la
forme d’une adresse de courriel. iCréation du compte

Code secret™

=> || est a noter que méme si le nom d’utilisateur | |

Le code secret vous a été transmis par votre représentant.
doit prendre la forme d’une adresse courriel, le Nom d'utifisateur®
systeme ne valide pas si cette adresse existe | |

Le nom d'utilisateur doit prendre la forme d'une adresse de courriel.

vraiment. Ainsi, la seule validation qui est faite est B e
Mot de passe*®
de déterminer si I'adresse courriel est déja | |
associée a un utilisateur. Aucune communication Confirmer 1o mot de pacscs
niirmer e m e passe’
ne sera faite avec cette adresse. | |
Le mot de passe doit respecter les conditions suivantes :

4) L'utilisateur doit saisir les réponses a huit questions 2 Compter au moins 8 caractéres
secretes.

3) Ajout dans RVSQ

1) Maintenant que le nouvel utilisateur a créé son compte, I'administrateur local pourra I'ajouter
en tant qu’employé dans RVSQ a I'aide du courriel que 'utilisateur a utilisé lors de la création de

son compte.
Ajouter un employé

Identifiant RAMQ
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