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GERER LES INFORMATIONS DE L’ENTREPRISE

Informations

Les parametres de I'entreprise doivent étre déterminés avec les gestionnaires de la clinique ou du GMF
ou les personnes qu’ils ont désignées.

Plateforme a utiliser

Les éléments qui suivent ne peuvent étre paramétrés que dans le RVSQ.

Seul un administrateur local peut modifier I'information de I'entreprise et de ses lieux dans RVSQ. Le
super-utilisateur peut gérer les options de I'entreprise et de ses lieux et les messages envoyés aux

patients.

CONSULTER ET MODIFIER LES INFORMATIONS DE L’'ENTREPRISE

Etapes a suivre

1. A partir de 'entreprise sélectionnée, cliquer sur le bouton Paramétres. L’onglet Entreprise est
sélectionné par défaut et I'écran Informations (sur I'entreprise) s’affiche.

2. Les champs modifiables sont : Courriel et Téléphone.

Il est important de remplir les champs Courriel et Téléphone et de les maintenir a jour afin que la RAMQ

puisse communiquer plus facilement avec I'entreprise.

3. Sides modifications sont apportées, cliquer sur le bouton Enregistrer.
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Consulter la section 3.1 du Guide d’utilisation — volet clinique pour plus de détails.



CONSULTER OU MODIFIER LES OPTIONS DES DIFFERENTS LIEUX DE VOTRE ENTREPRISE

Sélectionner le lieu :

1. Cliquer sur la section Lieux. La fenétre Lieux s’affiche.
2. S’ily a plus d’un lieu, sélectionner le lieu approprié dans le tableau. La fenétre Informations sur

le lieu s’affiche.

m Entreprite Employés Communic sbions n

Lieux

Irformatons

S§2 AV 1E. Stoneham.E!.Teukesbury (Québdes) G3C OK7 418 123.4321

40 AV DU Lax, Lax-Delage (Québdec) GIC SC4, 418 1231234

nformations Options

Consulter et modifier les informations sur le lieu :

1. Dans l'onglet Informations sur le lieu, remplir les champs modifiables suivants : Abréviation,
Bureau et Téléphone.
2. Cliquer sur le bouton Enregistrer.

IUEGET Empioyés  Communicatons n

Informations Lisux
Lieux
Nom | Coordonnées s
oL 52 AV1E, Bureau bureau 1, Stoneham-Et Tewkesbury (Québec) G3C OK7, 418 123-4321 »
>
C" B 40 AVDU Lac, Lac-Delage (Québec) G3C 5CA, 418 123-1234

Vodies
dborae

Informations Options

Identifiant unique Adresse
2
Nom Numéro
cL2 40
Abréviation (facutat) Rue Bureau ffacutatf)
AVDU Lac
NUMEro RAMQ (facutat Ville Province
CL2-GMF1 o Lac-Delage Quédec
Code de locaité (facutati Code postal Télepnone
10 G3C 5C4 418 123-1234
Date de cébu! (facutat) Date oe fin (facuits

m-a3aa

Identifiant machine (facuitatif)

eh123

or=m -

Consulter la section 3.1 du Guide d’utilisation — volet clinique pour plus de détails.



Consulter et modifier les options du lieu :

B s Comminion [+ ]

1. Sélectionner le bouton radio

Lieux

correspondant au mode d’affichage des

* | Cosedonnbes

disponibilités souhaité pour le lieu (par = e
@

12 AV TE, Do burea 1, Soneham 1. Tewkostury (Qnétec) GIC (KK, 418 1234321

relation patient-professionnel de la
santé ou par type de clientele).

2. Sélectionner I'option « Masquer le nom
des professionnels de la santé » retenue

pour la ou les cascades proposées a o B

I'aide du commutateur (oui/non).

3. Saisir la valeur du délai maximum a
partir duquel le patient ne peut plus e
annuler son rendez-vous en ligne et
sélectionner l'unité « heures » ou «

minutes ».

4. Sélectionner I'option « Envoyer un

message aux patients qui ne se sont pas

présentés a leur rendez-vous » a l'aide

du commutateur (oui/non).

Si vous sélectionnez « Oui », un message de sensibilisation sera envoyé aux patients 24 a 48 h aprés que

vous aurez modifié I'indicateur de présence pour « Absent »

5. Cliquer sur le bouton Enregistrer.

Consulter la section 3.1 du Guide d’utilisation — volet clinique pour plus de détails.



\ "3Y213y231

3p 3naw3d 3| SUDP S3NYIS JUOS X3l

530 15 33ua3ua ua anbiulp oj ap sjpuucissafoid =
53p 13 WD np sj3uoissafoud sap ‘ajjiwnf 3
3p U3pP3W Np saYIqIuodsp s3f 3nu], g
e TTEYEITEET) 2
ap anzwlad 3] suep saanyis sanbiue m—,
sap sjpuuolssajold sap saqjiquodsiqg
B)wixoud B ayuaydal
aun,p sio] sana|ie 1uasul no uijzydio Juaned ==rfE T ap 23u33us aun 1nb
un Jed s39|qiod 3.32,p s3|qudaosns snjd sane u_.._u_....__m el a2p m_.u...._o_uﬂ._.o._n_ s3p + m—.zmu
15ule uos N39 safeyd s3] 4D np sjuaned np sjpuuoissajold s3] snoj ap sayiqiuodsig
s3] Jed sasud jus10s au s3|2,nb ssoueyd sa)
JUBNUILIIP ‘2PEJSED BWRISIo] B B 295snoday e
152 N39 2dA1 ap saujquodsip sep auyo,] W
v
m
(Y- SiN3||Ie 53L25Ul ho =
(4-dwo) JESSILE. Z siejaa adinba | M
suijaydio syusned s3| sed N3O seSe|d ap sjpuuoIssaz0ad S3p saqpIquUOdsIg c
s3p uopesi|yn, | Jasloney |3 JND Uos j2uuondg nW._
e juzged np aunpisse,| JasLIoNR) Jnog = a -
£3731N3ITD 30 3dAL HYd
39YHII44v.d 3QOW 31 ¥3193TAIEd ANYND
1 sieja1 adinba |
jauuondg ap sjpuuoissayoud sap sayiquuodsig
s3UaU0 uou ssupquodsip 3p adAL a >
=
sauayo sayquuodsip ap adA L . z 3
o m
m v
+2[[1Wey 3p uPSpaW Np saujiqiuodsig !
2pussz] 2nbajap 212 o inins 3 inb p jauuoissafoud no, .M M,
O -
m

F13LNIIT 34d 3dAL Hvd

SA1IM9INOdSIa S3a IDVHII4Y

lus de détails.

inique pour p

Consulter la section 3.1 du Guide d’utilisation — volet cl|



LR EIEET]
ap a33wiad 2| suep saanyis sanbiulp
s2p s|puuoissajoud sap sayjiqiuodsig

ALINIXOYHd ¥

33UBIS 158 291ISS 3P 33UIUD 2un Inb sane
anbiuija g 2p sjauucissayoid sap + JND
np s|auuoissajoud s3YINY Sap s2H|Iqiuodsig

=
2Hwixo.d B 3ydiaydal aun m
auuaidanua,u juaged 3| anb Jueae apeased W
swamxnap no aulwaid us 49 np ulas ne Z siejea adinba,| m
. . B
S3U|Iqiuodsip Sp 3140, 3SIWIXEW S[Zpow 3D ap s|jauuocissajoud sap say|iqiuodsig m
"4IND uos e Juaged puuondo -
un,p UNpIsse,| JasIoNe JINog =
¢3LNYS ¥1 30 TINNOISSII0ud
/ LN3ILYd NOILY13Y ¥vd 3IDYHII44Y.a
JAO 31 ¥3I93TIAIYd ANYND I Stefed scinba
g ap sjpuuoissayoud sap saygiuodsig
|2uuondo
aa >
g &
sauapo uou ssypquodsip ap 2dAL = ﬂ
20
s3uaY0 sayquodsip ap adAL . onbo e
PADRIPP 212 0 1008 +3lliwiey 3p uapIW Np saIquodsIQ sz
aj inb p jpuuoissafoud no,, =D
apuaia m m

ALNVS V13d 1INNOISSIA0Ud / LNIILVd NOILV13Y dvd

SA11TI9INOdSIA S3d A9VHIIH4Y

lus de détails.

inique pour p

Consulter la section 3.1 du Guide d’utilisation — volet cl|



GERER LES COMMUNICATIONS DE L’ENTREPRISE

Personnaliser les courriels (section message de la clinique)

LA A

De I'onglet Communications

Sélectionner I'onglet Courriels.

Sélectionner le sujet du message dans la liste déroulante.
Sélectionner la langue : « Francgais » ou « Anglais ».

Entrer le texte dans la zone personnalisée et appliquer la mise en forme a I'aide des outils

offerts. Ne pas mettre de logo a cet endroit.

Le message inscrit dans cette zone est a la discrétion de I'entreprise. Il n’est pas obligatoire.

6.

7.

8.
@
o
a

Cliquer sur le bouton Rafraichir I'apercu pour faire apparaitre le texte dans la section Message

de la clinique.

Vérifier I'apparence du message.

Cliquer sur le bouton Enregistrer.

Courriels

o * = o'

Rendez-vous modifié

200G AT Qb

Détails du tendezvous modifie

Numero e reférence  INumers reference)

Date rendesvousl, Mewre render vous!
Acreise el

Teieonone bew]

Princen et nom mécKin)

58 réserve le GrOit de vOus IMpOLEr G5 fras 0 CAS Se tetard d At

Anmater men rende: woun o9
moditnr mes coorsoreses

Veuiiies me £33 (pondes § oo courtel Four i 06 SHINE, vewiie: Sindte 3 G

Consulter la section 3.1 du Guide d’utilisation — volet clinique pour plus de détails.



Personnaliser les messages (section Message de la clinique)

De I'onglet Communications.

Sélectionner I'onglet Messages.

Sélectionner le type du message dans la liste déroulante.
Sélectionner le lieu ou « Entreprise » dans la liste déroulante.
Sélectionner la langue : « Francgais » ou « Anglais ».

Sélectionner I'option du message a I'aide du bouton radio.

N o v A w N PE

Entrer le texte dans la zone personnalisée et appliquer la mise en forme a I'aide des outils
offerts. Ne pas mettre de logo a cet endroit.
Le message inscrit dans cette zone est a la discrétion de I'entreprise. |l n’est pas obligatoire.
8. Cliquer sur le bouton Rafraichir I'apercu pour faire apparaitre le texte dans la section Message
de la clinique.
9. Vérifier 'apparence du message.

10. Cliquer sur le bouton Enregistrer.

Enweprise

m (2 10 Messages

B i oo P5)

Consulter la section 3.1 du Guide d’utilisation — volet clinique pour plus de détails.



