
Fiche 3

COMMUNICATION

LÉGISLATION Communication avec les services de premiers soins
A-3.001, r. 10 – RNMPSPS

Art. 12. L’employeur doit munir son établissement et le maître d’oeuvre sur son chantier de
construction d’un système de communication efficace disponible immédiatement aux fins de 
communications avec les services de premiers soins.

La façon d’entrer en communication avec les services de premiers soins doit être clairement 
indiquée à proximité des installations de ce système.

Art. 13. Un affichage adéquat doit permettre une localisation facile et rapide des trousses et du
système de communication prévu au présent règlement ainsi que de tout autre équipement de
premiers secours.

Art. 14. Sur un chantier de construction, le ou les secouristes doivent s’identifier par le port d’un
casque de sécurité marqué d’une croix.

COMMUNICATION /
AFFICHAGE

AFFICHE

L’affiche « Premiers secours » produite par la Commission des normes, de l'équité, de la santé et
de la sécurité du travail (CNESST) peut être commandée ou téléchargée sur le site Web de la
CNESST.https://www.cnesst.gouv.qc.ca/sites/default/files/documents/dc900-801web_1.pdf 
L’affiche comporte les informations suivantes en conformité avec l’art 14 :

• l’adresse civique de l’établissement;

• le nom, prénom, poste et quart de travail de chacun de ces secouristes;

• les numéros de téléphone du centre hospitalier et de la clinique médicale
les plus proches à composer en cas d’urgence;

• l’emplacement des trousses de premiers secours, sur lesquelles on doit
voir une croix et les mots « PREMIERS SECOURS »;

• les coordonnées de l’équipe de santé au travail.

Apposer une ou des affiches permettant de repérer rapidement le matériel
suivant.
Par exemple :

• Trousse de premiers secours

• Douches de secours

• Défibrillateurs externes automatisés (DEA)

• Dispositif d'oxygénothérapie

Les autres équipements d’urgence 
doivent être placés dans un endroit 
facilement accessible et connus par 
les affiches prévues à cette fin.

AFFICHAGE DE L'EMPLACEMENT DES ÉQUIPEMENTS SUIVANTS: 

.
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